CARTILHA DE AÇÕES E ATENDIMENTOS  NAS FUNÇÕES DE CONSELHEIROS TUTELARES

Elaboração:  
ILTON SÉRGIO FERREIRA  -  

CONSELHEIRO TUTELAR DO PRIMEIRO CONSELHO TUTELAR DA CIDADE DE FRANCA-SP
                       Esta Cartilha não tem o intuito de instituir normas de ações e procedimentos aos Conselheiros Tutelares no exercício de suas funções no seu dia a dia, pois sabemos que cada atendimento é único, o objetivo desta é de auxiliar o Conselho Tutelar na implementação de ações únicas de atendimentos em casos semelhantes, é um norteador de ações que objetiva a unificação de procedimentos;
                       Todos os temas e tópicos aqui reunidos foram copilados de atendimentos diários e reais do cotidiano de um Conselho Tutelar.

                       Em cada tema ou tópico, foram sugeridos procedimentos de ações, que surtiram efeitos concretos e corretos nas funções de um Conselheiro Tutelar;  Não é um método de atendimento, podendo cada Conselheiro Tutelar, inovar e encontrar formas de ações tão eficazes quanto as aqui sugeridas;
I – PROCEDIMENTOS – LIGAÇÕES DA COMUNIDADE
01- Genitora relata que seu filho está drogado e violento, ameaçando todo mundo em sua casa; Solicita presença do CT.

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar genitora à Solicitar a presença da PM  (POLÍCIA MILITAR), no local dos fatos; se  já foi chamado e ainda não compareceram o CT pode acionar novamente a PM;
· Requisitar presença dos responsáveis à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários.
02- Genitora relata que seu filho adolescente está usando drogas e não aceita tratamento para abandonar o vício;  Solicita  ajuda do CT.

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Requisitar presença dos responsáveis à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;

03- Genitora relata que o filho saiu de casa há dois dias e não retornou; Solicita apoio do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar o Responsável à fazer BO de desaparecimento em Delegacia de Polícia;
· Requisitar presença dos responsáveis à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;
04- Genitor relata que seu filho  adolescente brigou com a família e foi para a casa de um amigo; Solicita intervenção do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Solicitar ao responsável, se dirigir ao local onde seu filho se encontra, e através do diálogo, levar o filho de volta;

· Caso persista o fato, orientar o responsável, à solicitar a presença da PM no local, para preservar seus direitos; 
· Requisitar  presença dos responsáveis e do adolescente à  sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos
05- Genitora relata que o ex marido, pegou seu filho em horário de visitas, conforme determinação judicial  e fugiu com ele;  Solicita apoio do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar  ao Responsável lavrar BO do fato na DDM;

·  Requisitar presença dos responsáveis à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;

06- Genitor relata que ex mulher está com seu filho em horário de visitas, conforme determinação judicial e já passou do horário de trazê-lo; Solicita intervenção do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar ao responsável lavrar BO do fato na DDM;

· Requisitar presença dos responsáveis à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;
07- Genitora relata que o filho está doente, pois o pai não vem visitá-lo;  Solicita apoio do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Requisitar presença do genitor à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;
08- Genitor relata que sua filha adolescente, está namorando um adulto sem sua permissão; Solicita intervenção do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Requisitar presença dos responsáveis à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;
09- Adolescente relata que está grávida, e o seu namorado também adolescente, não quer assumir a paternidade;  Solicita apoio do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Requisitar presença dos responsáveis à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;
010- Genitora relata que seu filho adolescente, está levando drogas e armas para dentro de casa;  Solicita apoio do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Relatar  a Denúncia, e Enviar para a DISE ( delegacia de Investigações sobre Entorpecentes;;

· Requisitar presença dos responsáveis à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;
11. Genitor relata que após separação a guarda dos filhos ficou com a genitora e a mesma tem cuidado muito mal das crianças; solicita intervenção do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Requisitar presença da genitora  à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;
12. Denunciante anônimo relata que em sua rua há vários adolescentes badernando e usando drogas; solicita visita imediata do CT ao local;

· Anotar  endereço completo;
· Requisitar  presença da PM no local para verificação e confirmação dos fatos;
13. Genitor relata que seu filho adolescente saiu para um baile sem sua autorização e solicita que o CT busque seu filho e traga para casa;
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Esclarecer ao genitor que a responsabilidade do filho é dele e que compete ao mesmo proteger sua integridade física e moral;
· Requisitar  presença do  adolescente e dos  responsáveis à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos
14. Genitora relata que seu filho  adolescente está andando com más companhias e não quer ir para a escola;  Solicita apoio do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Requisitar presença dos responsáveis e do adolescente à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;
15. Adolescente relatando não querer mais morar com a família e prefere morar no Abrigo; Solicita apoio do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Requisitar presença dos responsáveis e do adolescente à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;

16. Genitora relatando que não quer mais o filho adolescente morando                                     com ela e solicita a presença do CT, para levar seu filho para um abrigo;    

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Esclarecer ao genitor que a responsabilidade do filho é dele e que compete ao mesmo proteger sua integridade física e moral;
· Requisitar  presença do  adolescente e dos  responsáveis à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos
17. Genitora relatando que ex marido  presidiário está fazendo ameaças que vai tomar o filho dela; solicita orientação do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar genitora a fazer BO de ameaça na Delegacia de Polícia;

18.   Avó relata que genitora é muito negligente na educação do neto e                                                                 solicita   do CT uma  orientação e aconselhamento da genitora;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Notificar genitora e filho para atendimento no CT para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos;

II – PROCEDIMENTOS – ATENDIMENTOS DE DENÚNCIAS
01-  Denúncia de que no local dos fatos, criança está com visíveis  hematomas, denunciando agressão física; Solicita presença  do CT.

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Solicitar presença da polícia militar no local dos fatos e aguardar confirmação ou negativa  da denúncia;

· Sendo urgente e na impossibilidade da presença da polícia militar no local, o CT deve ir imediatamente  para  verificação da denúncia;

· DENÚNCIA COMPROVADA ( AGRESSÃO LEVE ): Orientação e Advertência Verbal aos responsáveis e  se necessário encaminhamento social e psicológico;

· DENÚNCIA COMPROVADA ( AGRESSÃO MÉDIA ): Orientação e Advertência Escrita e encaminhamento Social e Psicológico aos envolvidos;

· DENÚNCIA COMPROVADA ( AGRESSÃO GRAVE ): Lavrar BO e fazer Exame de Corpo de Delito e afastar Criança e/ ou adolescente dos agressores e Requisitar a  presença dos responsáveis   à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 
 02-  Denúncia de que no local dos fatos, há 03 crianças sozinhas;  Solicita presença do  CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Solicitar presença da polícia militar no local dos fatos e aguardar confirmação ou negativa  da denúncia;

· Sendo urgente e na impossibilidade da presença da polícia militar no local, o CT deve ir imediatamente  para  verificação da denúncia;

· DENÚNCIA COMPROVADA:  Localizar responsáveis e/ ou parentes para proteção das crianças e Lavrar BO do fato ( Abandono de Incapaz );

· Requisitar a  presença dos responsáveis e  à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 
 03 - Denunciante relata que no local dos fatos, há um adolescente drogado e descontrolado agredindo e                                                                            quebrando tudo; Solicita  presença  do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Solicitar presença da polícia militar no local dos fatos e aguardar confirmação ou negativa  da denúncia, para posteriores acompanhamentos;

· Requisitar a  presença dos responsáveis e  à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

04-  Denúncia de que no local dos fatos  reside adolescente que fugiu de casa e  está morando sozinho;  Solicita presença  do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Solicitar a presença da Polícia Militar no local e aguardar confirmação; 
· Após confirmação dos fatos e localização dos responsáveis entregar o adolescente aos mesmos;

· Requisitar a  presença dos responsáveis e  à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 
05 - Denunciante relata que tem um adolescente no local dos fatos fazendo programas sexuais;  Solicita  presença  do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Solicitar presença da Polícia Militar no local dos fatos e aguardar confirmação ou negativa  da denúncia;

· Requisitar a  presença dos responsáveis e  à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 
06-  Denúncia de que no local dos fatos, há uma família  com crianças em extrema pobreza; Solicita presença do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Requisitar a presença da Guarda Municipal no local dos fatos e aguardar retorno de comprovação ou não da denúncia;

· Na impossibilidade da ação da Guarda Municipal, ir imediatamente ao local dos fatos para confirmação da denúncia;
· DENÚNCIA COMPROVADA: Requisitar Atendimento Social à família;

07 - Denunciante relata que tem um adolescente ingerindo bebida alcoólica junto com o pai; Solicita  presença do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Requisitar a  presença dos responsáveis   à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 
08-  Denúncia de que no local dos fatos há pessoas usando crianças para pedir esmola;  Solicita                                                                       presença  do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Requisitar a presença da Guarda Municipal no local dos fatos e aguardar retorno de comprovação ou não da denúncia;

· Na impossibilidade da ação da Guarda Municipal, ir imediatamente ao local dos fatos para confirmação da denúncia;

· DENÚNCIA COMPROVADA: Conduzir a Criança e os Responsáveis pela mesma para sede do CT para orientações, advertências, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

09 - Denunciante relata que no local dos fatos, criança confirmou ter sofrido abuso sexual; Solicita presença do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Ir imediatamente ao local para Proteção à Criança;

· Encaminhamento da mesma para atendimento Psicológico de Plantão; 
· DENÚNCIA COMPROVADA: Conduzir a Criança e os Responsáveis  para Lavrar BO  de Abuso Sexual e Exame de Corpo de Delito;

· Proteger a integridade física da Criança afastando a mesma do Agressor;

· Requisitar a  presença dos responsáveis   à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 
10-  Denúncia de que no local dos fatos, adolescente está fazendo programas sexuais junto com a genitora;  Solicita  presença do  CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Requisitar presença da Polícia Militar no local e aguardar confirmação  do fato;

· Requisitar a  presença dos responsáveis   à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 
11 - Denunciante relata que genitora não cuida direito dos filhos e nem leva os mesmos para a escola;  Solicita presença  do CT.
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Requisitar a  presença dos responsáveis e  à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários ;
 12 – Denunciante relata que no local dos fatos, grupo de adolescentes estão fazendo uso de drogas e bebidas alcoólicas; Solicita presença do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Solicitar presença da Polícia Militar no local dos fatos e aguardar confirmação ou negativa  da denúncia;

 13 – Denunciante relata que no local dos fatos,  mulher grávida está negociando o bebê com uma família; Solicita presença do CT;
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Solicitar a presença da genitora a sede do CT para esclarecimentos do fato;

· Persistindo-se a suspeita, fazer BO do fato na Delegacia de Polícia;

· Solicitar do Setor de Assistência Social da Santa Casa, avisar quando do nascimento do bebê, para posteriores acompanhamentos;

 14 – Denunciante relata que no local dos fatos, há um mês genitora deixou filho aos cuidados de uma pessoa que nem é parente  e não voltou mais; Solicita presença do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Ir ao local para confirmação dos fatos;

· DENÚNCIA CONFIRMADA: Localizar outros responsáveis  e Entregar a Criança visando sua proteção;

· Requisitar a  presença dos responsáveis e  à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários ;
15 -Denunciante relatando que em seu comércio, está um deficiente mental
 e o mesmo não sabe dizer nome e nem endereço dos responsáveis; solicita  presença do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Ir ao local para proteção do adolescente;

· Ligar para Polícia Militar para tomar conhecimento se há denúncia de desaparecimento;

· Na negativa de denúncia de desaparecimento; conduzir o adolescente para proteção em entidade de proteção a criança e ao adolescente do município;

· Representação do Caso ao sr, Juiz;

          III – PROCEDIMENTOS – SOLICITAÇÃO DE ATENDIMENTOS

01-    CT de outra cidade, relata que está com um adolescente desacompanhado morador de nossa cidade; Solicita que busquemos o adolescente;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar para que encaminhem o adolescente até a nossa cidade visando a proteção integral do mesmo;

· Requisitar a  presença dos responsáveis e  à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários ;
02 -  Setor de Assistência Social da Fundação Casa, solicita a transmissão de uma informação à família de um interno;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones                                                                                                                         de contato;

· Orientar que tais funções são competência da Equipe Social da Fundação Casa;

· Mesmo não sendo função do CT, verificar a possibilidade de atender a solicitação, desde que não haja prejuízo às reais funções do CT.

03 – Prefeitura Municipal, desapropriando área pública com famílias, solicita presença do CT para acompanhar a ação visto ter crianças no local;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar que como as crianças estão sob a proteção de seus responsáveis, não é necessária a presença do CT;

· Mesmo não sendo função do CT, verificar a possibilidade de atender a solicitação, desde que não haja prejuízo às reais funções do CT;

· Solicitar atendimento social para a família desapropriada;
04-  Abrigo Provisório, solicita a presença do CT, pois estão recebendo uma família com crianças no local;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar ao Solicitante, que não é necessária a presença do CT, se há responsáveis no local pelas crianças;

· Solicitar Relatório de atendimentos, relatando o paradeiro futuro da família para acompanhamentos e encaminhamentos sociais;

05 – Fiscais Municipais apreenderam vendedores ambulantes clandestinos e há presença de crianças entre eles acompanhados pelos genitores Solicita presença do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar ao Solicitante, que não é necessária a presença do CT, se há responsáveis no local pelas crianças;

· Solicitar Relatório de atendimentos, relatando o paradeiro futuro da família para acompanhamentos e encaminhamentos sociais;

06 -  Entidade Acolhedora de Crianças e Adolescentes em risco, relata que alguns adolescentes fugiram de suas dependências e solicita apoio do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar que tais funções não são competência do CT;

· Mesmo não sendo função do CT, ver a possibilidade de cumprir a solicitação, sem prejuízo às suas reais funções;

07 – Delegado de Polícia precisa ouvir depoimento de adolescente e não conseguiu localizar responsáveis;  solicita presença do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Localizar responsáveis e Requisitar sua presença  para acompanhar depoimento do adolescente;

· Não sendo possível a localização por meios telefônicos, se dirigir a residência e  solicitar presença dos responsáveis para acompanhar depoimento do adolescente;

· Após esgotados recursos e não sendo possível localização dos responsáveis legais do adolescente, ir imediatamente ao local para acompanhar depoimento do adolescente;

· Solicitar Depoimento do adolescente para posteriores acompanhamentos;

· Requisitar a  presença dos responsáveis   à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários ;
 08 – Delegado de Polícia solicita presença do CT para ouvir  depoimento de criança em suposto crime sexual conforme declarações do genitor;
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar Delegado de Polícia à enviar o caso para Delegacia de Defesa da Mulher, a qual encaminhará para atendimento psicológico e para exame de corpo de delito;
· Requisitar a  presença dos responsáveis  à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários 
09 – Dirigente de Entidade Assistencial relata que criança comentou maus tratos e assédio sexual em casa; solicita apoio do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Ir ao local e conduzir criança para atendimento de Psicólogo para posteriores encaminhamentos;

· Após confirmação do fato, Requisitar lavratura do BO e Exame de Corpo de Delito;

· Fazer orientações, Advertências, aconselhamentos e encaminhamentos necessários e afastamento da criança do agressor visando sua proteção integral;

10 -  Polícia Militar relata que vai fazer uma batida policial e há presença de adolescentes e solicita  apoio do CT. ;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Informar que Não é função do CT, mas tentar Atender a solicitação, desde que não comprometa às reais funções do CT;

11 – Genitora  solicita Viatura do Conselho Tutelar semanalmente para conduzir filho para atendimento médico pois  não tem recursos; Solicita ajuda do CT; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Informa que tão ação, não é função do CT e Enviar relatório de Atendimento para Setor Social Municipal solicitando Atendimento Social e transporte gratuito;

12 - Guarda Municipal, relata que está com um casal e um bebê, surpreendidos esmolando na praça central; Solicita apoio do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar a  Guarda Municipal, para a condução da família até a Sede do CT;

· Fazer  Orientações, Advertência, aconselhamentos e encaminhamentos necessários à família;

13 - Polícia Militar surpreendeu adolescente fazendo uso de bebida alcoólica; Responsáveis no local; Solicita presença do CT; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar à Polícia Militar à fazer BO do fato e solicitar envio do relatório para posteriores acompanhamentos;

· Requisitar presença dos responsáveis legais do adolescente  para Orientações, Advertências, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

14 - Polícia Militar surpreendeu adolescente cometendo ato infracional e conduziu o mesmo a Delegacia de Polícia e não foi localizado responsáveis para acompanhamento do fato; Solicita presença do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Localizar Responsáveis e solicitar presença dos mesmos a Delegacia de Polícia;

· Não sendo possível a localização dos responsáveis, ir a Delegacia de Polícia para Proteção ao Adolescente;

· Caso haja liberação do adolescente ao CT, conduzi-lo e entregá-lo a um responsável, visando sua proteção;

· Requisitar presença dos responsáveis legais do adolescente  para Orientações, Advertências, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

15 -  Santa Casa, está entregando Recém Nascido para avó, visto que genitora é presidiária; Solicita acompanhamento do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar à Santa Casa, que não há necessidade de acompanhamento do CT, visto estar um responsável pela criança no local;
· Atender a solicitação, desde que não haja prejuízos das funções reais do CT;

· Requisitar Relatório de Atendimentos da Assistente Social da Santa para posteriores acompanhamentos e encaminhamentos sociais;

16 -  Enfermeira da Santa Casa relatando que responsáveis legais por criança, não aceitaram medicação e atendimento dos profissionais médicos;  solicita apoio do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Requisitar Relatório de Atendimento Social do fato;

· Requisitar presença dos responsáveis da criança para Orientações, advertências, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

17 - Terminal Rodoviário, relatando que criança desacompanhada de responsáveis estava embarcando em um ônibus; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Após confirmação dos fatos e não sendo possível dados para localização de responsáveis, ir ao local para proteção da criança;

· Requisitar presença dos responsáveis da criança para Orientações, advertências, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

18. COPOM ( Centro de Operações da Polícia Militar), informando que estão conduzindo adolescente surpreendido em Ato Infracional e solicita a presença imediata do CT no Plantão Policial para acompanhamento do fato;
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar COPOM  de que após encaminhamento para Plantão Policial, deve-se aguardar que o Delegado Responsável analise o fato e contate os responsáveis pelo adolescente e caso houver necessidade o mesmo solicitará a presença do CT no local ;
19. SAMU ( SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÉDICO DE URGÊNCIA ) informando que estão conduzindo um adolescente desacompanhado para atendimento e solicita a presença imediata do CT no PS ( Janjão ); 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar SAMU  de que após encaminhamento para PS, deve-se aguardar que os responsáveis do local analise o fato e contate os responsáveis pelo adolescente e caso houver necessidade os mesmos solicitarão a presença do CT no local ;

20. Genitor solicita acompanhamento do CT em visitas aos filhos confirme Requisição Judicial em seu poder;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar genitor para que posteriormente procure o CT para análise do documento, visto que não é função do CT;

· Caso o documento seja verídico, solicitar audiência com o responsável por tal Requisição para análise do fato e das conseqüências advindas de tal ação:  constrangimentos dos filhos quando da presença do CT em sua casa;;

IV – PROCEDIMENTOS – ATENDIMENTOS NA SEDE DO CONSELHO TUTELAR

01-  Genitora solicita ajuda e aconselhamento na educação do filho  que está rebelde e não aceita regras;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar genitora para com os deveres na qual a mesma deve exigir respeito e obediência do filho; 
· Fazer aconselhamentos, orientações e encaminhamentos necessários ao filho e a genitora;
02- Genitora solicita ajuda do CT para conseguir vaga para o filho adolescente em uma escola perto de sua casa;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Encaminhar genitora para  atendimento na Delegacia de Ensino do Município;

03  Genitora solicita ajuda do CT para conseguir vaga em creche do bairro ;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Encaminhar genitora para Atendimento na Secretaria de Educação do Município;

04– Avó Solicita Guarda do neto, pois a genitora tomou rumo ignorado e o genitor não quer assumir o filho;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Encaminhar para Atendimento Judiciário para Solicitação de Guarda;

· Posteriormente ao fato, requisitar a presença da avó para acompanhamento do fato para proteção da criança;
05 – Genitor solicita ajuda do CT, pois a ex esposa não deixa ele  ver os filhos conforme determinado pela justiça;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar genitor que tal fato se constitui crime por desrespeito à lei  judicial e que o mesmo deve fazer BO do fato e entrar com processo judicial solicitando que genitora respeite a lei;

· Requisitar a presença da genitora no CT para aconselhamentos, orientações e encaminhamentos necessários, visando o bem estar da criança;

06- Genitora solicita ajuda do CT, pois o ex marido, não está pagando a pensão alimentícia em dia, conforme decisão judicial;
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar genitora à entrar com Processo Judicial para Cobrança de Pensão Alimentícia em Atraso;

· Encaminhar à Defensoria Pública para atendimento judiciário;

07 – Genitor solicita ajuda do CT, pois  o filho não quer ir com ele em dias de visita;  acredita que genitora esteja influenciando as decisões do filho; ( Síndrome Parental )

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Requisitar a presença da genitora no CT para aconselhamentos, orientações e encaminhamentos necessários, visando o bem estar da criança;

08- Genitora solicita ajuda do CT, pois não têm recursos financeiros para o transporte diário do filho para tratamento hospitalar;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Após confirmação do tratamento através de Laudos Médicos, Requisitar  do Poder Público transporte  gratuito para o tratamento hospitalar do filho;

09– Genitora  solicita  ajuda do CT, para internação do filho adolescente em Hospital Psiquiátrico; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Solicitar da genitora Laudo Médico, solicitando internação em Hospital Psiquiátrico;

· Encaminhar genitora para  atendimento judiciário a entrar com processo judicial solicitando  internação do filho;

10- Genitora solicita ajuda do CT, pois o ex marido é muito violento  e ameaça ela e os filhos; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Orientar e encaminhar genitora à fazer BO de AMEAÇA  na DDM;

11 – Moradora solicita ajuda do CT, pois no seu condomínio,  têm muitas crianças fazendo muita bagunça e gritando muito;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Solicitar presença do Síndico do condomínio à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

12- Guardiã solicita ajuda do CT, pois não quer mais a guarda do adolescente, pois está dando muito trabalho;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Requisitar presença de parentes   da  adolescente, bem como genitores afim de tomar conhecimento real  do fato;

· Fazer  orientações, encaminhamentos, aconselhamentos à família;

13 – Genitora solicita ajuda do CT, pois precisa ir embora com os filhos para outra cidade e não tem recursos financeiros;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Após confirmação do fato e Orientações, Requisitar ajuda de Passagem de ônibus ao Setor Social Municipal;

14- Genitor solicita ajuda do CT, pois a ex mulher usa pensão alimentícia para gastos particulares;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Solicitar  a presença da genitora à sede do CT para orientações, advertências, aconselhamentos e encaminhamentos;

15 – Moradora solicita ajuda do CT, pois  mulher desconhecida deixou criança para ela tomar conta e desapareceu; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Localizar parentes  da criança para conhecimento real do fato;

· Proteger a criança em casa de parentes e/ou entidade acolhedora;

· Representação do Caso ao  Ministério Público;

16- Genitores solicitam ajuda do CT, pois os seus filhos de 12 e 10 anos  estão com a sexualidade muito aflorada;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Requisitar atendimento social e psicológico aos filhos e encaminhar família para atendimento psicossocial e de fortalecimento de vínculos;

17 – Genitora  solicita ajuda do CT, pois  seu filho não quer ir mais para escola ; está sofrendo bullying;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Solicitar à genitora, para que relate os fatos à Direção Escolar, e solicite solução do problema;
· Requisitar Relatório de Atendimento da entidade escolar para posteriores  acompanhamentos;
18- Genitora veio entregar os filhos de 02 e 03 anos, pois relata  que não quer mais, pois não está dando conta de criá-los;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar, aconselhar e encaminhar para atendimento social e psicológicos;

· Persistindo a intenção da genitora, procurar parentes da família extensa para assumir a guarda das crianças;
· Na impossibilidade de algum parente aceitar a responsabilidade das crianças  conduzir as mesmas para entidade de proteção a criança e ao adolescente;
V – PROCEDIMENTOS – SOLICITAÇÃO DE ATENDIMENTOS DO PRONTO SOCORRO

1. Genitora evadiu-se do PS com o filho, antes do término do atendimento médico; criança em grande risco;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Tentar através de contato telefônico, localizar família para orientações e esclarecimentos;

· Não sendo possível localização, requisitar da Polícia Militar ir à residência para localização de responsáveis e relato da situação;

· Não sendo possível ação da Polícia Militar, ir ao encontro dos familiares  para solução da situação;

· Posteriormente ao fato, requisitar presença dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;
2. Adolescente bêbado e machucado, desacompanhado dos                                                                                                                                responsáveis; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Tentar através de contato telefônico, localizar família para assumir responsabilidades;

· Não sendo possível contato telefônico, requisitar da Polícia Militar ir à residência para localização de responsáveis e relato da situação;

· Não sendo possível ação da Polícia Militar, ir ao encontro dos familiares para solução da situação;

· Posteriormente ao fato, requisitar presença do adolescente e dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

3. Criança com ferimento  suspeito, denotando maus tratos; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar atendente que caso seja um ferimento grave, solicitar a presença da Polícia Militar para lavrar BO de agressão; 

· Ir ao local imediatamente para verificação do problema;

· Posteriormente ao fato, requisitar presença dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários ;

4. Genitora bêbada acompanhando criança doente; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Tentar através de contato telefônico, localizar família para assumir responsabilidades;

· Não sendo possível contato telefônico, requisitar da Polícia Militar ir à residência para localização de responsáveis e relato da situação;

· Não sendo possível ação da Polícia Militar, ir ao encontro dos familiares  para solução da situação;

· Posteriormente ao fato, requisitar presença  dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

5. Crianças com queimaduras solares graves acompanhada de responsáveis legais; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Requisitar presença dos responsáveis a sede do CT para esclarecimentos, advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

6. Adolescente com crises de abstinência; laudo psiquiátrico solicitando internação em hospital psiquiátrico;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Com o Laudo Psiquiátrico em mãos, fazer Ofício de Solicitação de Internação em Hospital Psiquiátrico ao Ministério Público;

· Após a autorização de Internação, entregar ao Departamento Municipal de Saúde  o documento para as providências necessárias;
· Posteriormente, requisitar presença  dos responsáveis a sede do CT para esclarecimentos, advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

7. Genitores  brigando no Pronto Socorro, acusando-se mutuamente por acidente com filho;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar Atendente para que chame Segurança e/ou Polícia Militar no local dos fatos;

· Requisitar presença dos responsáveis a sede do CT para esclarecimentos, advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários.
8. Adulto acompanhando criança em atendimento; não é o responsável e não sabe informar dados da criança;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Localizar através de meios telefônicos os responsáveis pela criança e relatar os fatos;

· Não sendo possível contato telefônico, requisitar da Polícia Militar ir à residência para localização de responsáveis e relato da situação;

· Não sendo possível ação da Polícia Militar, ir ao encontro dos familiares e solicitar a presença imediata ao Pronto Socorro para acompanhamento da situação;

· Não sendo possível contato com responsáveis, ir ao Pronto Socorro e tomar atitudes no sentido de proteger a criança;

· Posteriormente ao fato, requisitar presença  dos responsáveis  à sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

9. Criança vítima de atropelamento, atendida pelo Resgate, está sendo medicada, sem presença de responsáveis; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Localizar através de meios telefônicos os responsáveis pela criança e relatar os fatos;

· Não sendo possível contato telefônico, requisitar da Polícia Militar ir à residência para localização de responsáveis e relato da situação;

· Não sendo possível ação da Polícia Militar, ir ao encontro dos familiares e solicitar a presença imediata ao Pronto Socorro para acompanhamento da situação;

· Não sendo possível contato com responsáveis, ir ao Pronto Socorro e tomar atitudes no sentido de proteger a criança;

· Posteriormente ao fato, requisitar presença  dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

10. Santa Casa liberou vaga para internação de uma criança há 02 horas; genitora se evadiu do local e passados 05 horas, a internação não foi concretizada; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Localizar através de meios telefônicos os responsáveis pela criança e relatar os fatos;

· Não sendo possível contato telefônico, requisitar da Polícia Militar ir à residência para localização de responsáveis e relato da situação;

· Não sendo possível ação da Polícia Militar, ir ao encontro dos familiares  e providenciar  a internação imediata da criança;

· Posteriormente ao fato, requisitar presença  dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

VI– PROCEDIMENTOS – DENÚNCIAS ESCOLARES
1. Direção Escolar, relatando que Adolescente parece drogado; muito nervoso e quebrando tudo;  Solicita a presença do Ct no local;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar a Unidade Escolar a solicitar a presença da Polícia Militar e dos responsáveis pelo aluno no local e posteriormente enviar relatório escolar do aluno ao CT;  

· Após recebimento do Relatório Escolar, Requisitar presença  do aluno e dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

2. Direção Escolar relatando que Criança foi surpreendida com drogas dentro da escola; solicita presença do CT no local;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar a Unidade Escolar a solicitar a presença da Polícia Militar e dos responsáveis pelo aluno no local e posteriormente enviar relatório escolar do aluno ao CT;  

· Após recebimento do Relatório Escolar, Requisitar presença  do aluno e dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

3. Uma criança foi agredida por outra dentro da escola; não foi agressão grave; solicita presença do CT; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Orientar a Unidade Escolar a caso seja necessário, solicitar a presença da Polícia Militar e dos responsáveis pelo aluno no local e posteriormente enviar relatório escolar do aluno ao CT;  

· Após recebimento do Relatório Escolar, Requisitar presença  do aluno e dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

4. Criança está faltando muito das aulas; genitora relatou que está muito doente e não tem condições de levar o filho no médico; solicita orientações do ct;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Solicitar envio do relatório de atendimento do aluno na Unidade Escolar;

· Após recebimento do Relatório Escolar, requisitar atendimento social domiciliar para orientações, aconselhamentos e acompanhamentos necessários;

5. Após a saída dos alunos da escola, criança permanece esperando os responsáveis durante muito tempo;  tal fato tem sido freqüente; solicita intervenção do ct;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Solicitar  Relatório Escolar de atendimento ao aluno;

· Após recebimento do Relatório Escolar, Requisitar presença   dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

6. Adolescente com vários hematomas pelo corpo, relatando que sofreu violência física dos pais; solicita presença do ct;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Ir imediatamente a entidade escolar tomar conhecimento real do fato;

· DENÚNCIA COMPROVADA ( AGRESSÃO LEVE ): Orientação e Advertência Verbal aos responsáveis e  se necessário encaminhamento social e psicológico;

· DENÚNCIA COMPROVADA ( AGRESSÃO MÉDIA ): Orientação e Advertência Escrita e encaminhamento Social e Psicológico aos envolvidos;

· DENÚNCIA COMPROVADA ( AGRESSÃO GRAVE ): Lavrar BO de agressão física e fazer Exame de Corpo de Delito e afastar Criança e/ ou adolescente dos agressores e Requisitar a  presença dos responsáveis e  à sede do CT, para orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 
7. Escola relata que criança está muito doente, e que após várias solicitações à família, não foi  levada ao médico até o momento; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Solicitar  Relatório Escolar de atendimento ao aluno;

· Após recebimento do Relatório Escolar, Requisitar presença   dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

8. Adolescente passando mal na escola, relata que está grávida do namorado ( maior ) e relata que família expulsou ela de casa e a mesma não tem onde ir; solicita intervenção do CT no fato;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Através dos dados, tentar localizar responsáveis  para assumirem suas responsabilidades;

· Não sendo possível a localização, localizar parentes para proteção da adolescente até solução do problema;

· Diante da recusa dos responsáveis em assumir suas responsabilidades, fazer BO de abandono de incapaz;

· Requisitar presença   dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;
9. Direção Escolar relata  que, durante o período escolar, Criança está sempre com muito dinheiro no bolso e após relato aos genitores, os mesmos relatam não ter conhecimento de onde o mesmo consegue o dinheiro; solicita intervenção do CT no fato;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Solicitar  Relatório Escolar de atendimento ao aluno;

· Após recebimento do Relatório Escolar, Requisitar presença   dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

10. Entidade Educacional informa que Genitores confirmaram que tiraram filho da escola para trabalhar a fim de ajudar as despesas da família

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;
· Solicitar  Relatório Escolar de atendimento ao aluno;

· Após recebimento do Relatório Escolar, Requisitar presença   dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

VIII-  PROCEDIMENTOS – LIGAÇÕES DO PLANTÃO POLICIAL
1. Adolescente fazendo BO de agressão de desconhecidos;; Genitores presentes no local; solicitam presença do CT para acompanhamento do relatório; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Não há necessidade da presença do CT, pois o adolescente está acompanhado de responsáveis legais;

· Requisitar presença   dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

2. Adolescente Desacompanhado de Responsáveis, fazendo BO de agressão de desconhecidos; solicitam presença do CT para acompanhamento do Relatório, visto não ter sido possível encontrar os responsáveis pelo adolescente;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Tentar através de contato telefônico, localizar família para assumir suas responsabilidades;

· Não sendo possível localização através de contato telefônico, requisitar da Polícia Militar ir à residência para localização de responsáveis e relato da situação;

· Não sendo possível ação da Polícia Militar, ir ao encontro dos familiares  para solução da situação;

· Não sendo possível encontrar responsáveis, ir a Delegacia de Polícia para acompanhamento e proteção do adolescente;

· Após o fato,  conduzir adolescente e entrega aos responsáveis e ou familiares até que seja resolvida a situação;
· Requisitar presença   dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

3. Criança e/ ou adolescente sendo autuados no Plantão Policial, surpreendidos em ato infracional; Responsáveis presentes;  solicita presença do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Não há necessidade da presença do CT, pois a criança e/ou adolescente estão  acompanhados de responsáveis legais;

· Requisitar presença   dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

4. Criança e/ ou Adolescente sendo autuado no Plantão Policial, surpreendidos em ato infracional; Não foram localizados os Responsáveis;  solicita presença do CT;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Tentar através de contato telefônico , localizar família para assumir suas responsabilidades;

· Não sendo possível localização através de contato telefônico, requisitar da Polícia Militar ir à residência para localização de responsáveis e relato da situação;

· Não sendo possível ação da Polícia Militar, ir ao encontro dos familiares  para solução da situação;

· Não sendo possível encontrar responsáveis, ir a Delegacia de Polícia para acompanhamento e proteção do adolescente;

· Após o fato,  conduzir adolescente e entrega aos responsáveis e ou familiares até que seja resolvida a situação;
· Requisitar presença   dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

5. Genitora fazendo BO contra genitor por agressão aos filhos;  solicita presença do CT para acompanhamento do fato;
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Não há necessidade da presença do CT, pois a criança e/ou adolescente estão  acompanhados de responsáveis legais;

· Requisitar presença   dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

6. Genitor fazendo BO de Abandono de Incapaz contra genitora;  Solicita presença do CT para acompanhamento do fato;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Não há necessidade da presença do CT, pois a criança e/ou adolescente estão  acompanhados de responsáveis legais;

· Requisitar presença   dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

7. Genitora fazendo BO contra genitor por abuso sexual, contra seus filhos; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Não há necessidade da presença do CT, pois a criança e/ou adolescente estão  acompanhados de responsáveis legais;

· Posteriormente ao atendimento, requisitar a presença da  responsável a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

8. Genitores bêbados com duas crianças sendo autuados por desordem;  solicita presença do CT para proteção das crianças;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Através de contato telefônico, tentar localizar outros  Parentes das crianças que possam assumir a responsabilidade pelos mesmos; 

· Não sendo possível a localização de parentes, ir ao local e encaminhar crianças para Órgão de proteção;

· Posteriormente ao atendimento, requisitar a presença dos  responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários; 

9. Criança e/ ou adolescente encontrada perambulando sozinha pelas ruas;  solicitam presença do CT para acompanhamento do fato visto não ter sido possível encontrar os responsáveis;
· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Através de contato telefônico, tentar localizar  responsáveis para assumir responsabilidades; 

· Não sendo possível a localização de parentes, ir a delegacia e conduzir criança e/ou adolescente para Entidade de Proteção à Criança e ao Adolescente;

· Posteriormente ao atendimento, requisitar a presença de  responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;
10. Vários adolescentes surpreendidos em atos infracionais; solicitam presença do CT para acompanhamento do fato, visto não ter sido possível encontrar os responsáveis legais dos adolescentes; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Através de contato telefônico, tentar localizar  responsáveis para assumir responsabilidades; 

· Não sendo possível a localização de parentes, ir a delegacia e conduzir adolescentes para Entidade de Proteção à Criança e ao Adolescente;

· Posteriormente ao atendimento, requisitar a presença dos   responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;
11. Casal preso em flagrante, com 02 crianças;  solicita presença do CT para proteção das crianças; não foi localizado nenhum parente;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Através de contato telefônico, tentar localizar  parentes para assumir responsabilidades; 

· Não sendo possível a localização de parentes, ir a delegacia e conduzir crianças para Entidade de Proteção à Criança e ao Adolescente;

12. Adolescente surpreendido com entorpecente, será encaminhado à Fundação Casa;  solicita presença do CT para ouvir as declarações do mesmo, visto não terem localizados responsáveis legais;

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Através de contato telefônico, tentar localizar  responsáveis para assumir responsabilidades; 

· Não sendo possível a localização de responsáveis,  ir a delegaci, ouvir as declarações e assinar declaração de responsável pelo adolescente;

· Posteriormente ao atendimento, requisitar a presença dos responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

13. Genitora fazendo BO contra ex marido por seqüestro de sua filha; 

· Anotar todos os dados: nomes, idades, endereços e telefones de contato;

· Requisitar a presença dos   responsáveis a sede do CT para advertências, orientações, aconselhamentos e encaminhamentos necessários;

